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IDEENMANAGEMENT

Das Gold in den Kopfen der
Mitarbeiter heben

Banken und Sparkassen vergeben jedes Jahr leichtfertig Chancen auf Kosteneinsparungen
in Millionenhdhe, weil sie das Wissen ihrer Mitarbeiter unzureichend erschlieflen.
Fuhrungskrafte missen hier aktiv werden. -
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Faktoren wie das Vordringen neuer
Wettbewerber, Preis- und Margen-

druck sowie das Entstehen neuer Vertriebs-

kanile zwingen zu permanenten Weiter-
entwicklungen und Innovationen. Die Kon-
zepte — von Kaizen iiber Total Quality
Management (TQM) und Total Productive

~ Rechtliche

Maintenance bis hin zu Six Sigma - sind Siet \
- Grundlagen -

bekannt. Dennoch wird auf das wichtigste
Instrument verzichtet - das Gold in den

Kopfen der eigenen Mitarbeiter.

FUHRUNG MUSS MITARBEITER
INSPIRIEREN UND MOTIVIEREN

Diesen Schatz zu heben und eine Kultur der s EE
Strategische Ebene

Kreativitit zu schaffen, ist vornehmlich
Fiithrungsaufgabe. Dabei geht es nicht dar-
um, sich allein auf das Sammeln und Ver-
walten von Ideen zu verlassen, sondern es

l

gilt, Mitarbeiter zu inspirieren und zu moti-

vieren, um ihre Ideen fiir das Unternehmen olase
nutzbar zu machen. Es gehort zur Fithrungs- ey
Prozesse Operative Ebene Pramiensystem
qualitit und schafft eine Unternehmenskul-
tur mit der Méoglichkeit fiir die Mitarbeiter, SEEE s
Marketing Kommunikation

aktiv das Unternehmen mitzugestalten.

Selbst wenn es ein Ideenmanagement ,,pro

forma“ gibt, leistet es oft ,de facto” keinen
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substanziellen Beitrag. Die Praxis zeigt, dass
vielfaltige Hinderungsgriinde existieren, zum
Beispiel organisatorische Regelungen, Behar-
rungsvermdgen einzelner (Fithrungs-)Kraf-
te, innere Kiindigungen etc. Diese Beispiele
lassen sich individuell beliebig ergdnzen.

Die Einbindung der Fihrungskrifte zihlt
zu den wesentlichen Erfolgsfaktoren im
Ideenmanagement. Dazu ist es notwendig,
die Fithrungskrifte zu schulen und zu sensi-
bilisieren: Welche Ideen zum Beispiel entwi-
ckeln Mitarbeiter aktuell in ihrer Bank?
Wann haben Fithrungskrifte die Mitarbeiter
dazu zuletzt aktiv befragt? In welcher Form

konnen die Mitarbeiter Ideen einreichen?

HANDLUNGSFELDER BESTIMMEN

Um ein Ideenmanagement in einer Bank zu
installieren bzw. zu revitalisieren, gilt es, auf
verschiedenen Ebenen die richtigen Hand-
lungsfelder zu identifizieren (siche Abbil-

dung auf dieser Seite).

FAKTOREN DES BETRIEBLICHEN VORSCHLAGSWESENS (BVW])
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Die entscheidenden Faktoren bei einem
aktiven Ideenmanagement sind:
» Transparenz fiir alle Beteiligten,
» Akzeptanz in allen Ebenen,
» feste Zeitvorgaben fiir die Bearbeitung

und
» ein Ideenmanager fiir die
Prozessiiberwachung.
Zusitzlich sind weitere unternehmensindi-
viduelle Faktoren zu beriicksichtigen. Im
Hinblick auf die starke Wettbewerbssituati-
on und den anhaltenden Vertrauensverlust
in die Finanzwirtschaft verurteilt ein nicht
vorhandenes oder nicht funktionierendes
Ideenmanagement eine Bank zum ,,schlei-
chenden Tod*. Mitarbeiter, die am Markt ta-
tig sind, bemerken haufig als Erste ein ver-
indertes Kundenverhalten. Auch Mitarbei-
ter der internen Abteilungen nehmen
Marktverdnderungen wahr. Ein aktives
Ideenmanagement transferiert diese Wahr-

nehmungen in Form von Ideen in die stra-

Leistungsfahigkeit
des BVW
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tegische und operative Geschiftstitigkeit
der Bank. So lassen sich entscheidende
Trends besonders frithzeitig erkennen und
Losungen erarbeiten, die von den Mitarbei-
tern akzeptiert werden und der Bank ent-

scheidende Wettbewerbsvorteile sichern.

FAZIT

Die strategische Entscheidung fiir ein
Ideenmanagement bildet eine solide Basis
zur Férderung, Motivation und nachhalti-
geren Bindung einfallsreicher und engagier-
ter Mitarbeiter an eine zukunftsorientierte
Bank. Letztendlich sind es die richtigen
Menschen an den richtigen Stellen, die den

Erfolg gewéhrleisten. 14
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